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OZET

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK), Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, YOKAK Degerlendirme Takim tarafindan gerceklestirilen ziyaretler
ve gerekli diger islemlerin tamamlanmasi ¢ergevesinde, kurumun gii¢lii ve gelismeye acik yonleri
tizerine yapilan degerlendirmeleri de iceren Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)’nu 2018 yilinda
almistir.

YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Dig Degerlendirme Programi kapsaminda, degerlendirmesi
tamamlanan yiiksekdgretim kurumlarinin, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yilda izleme
siirecine dahil olmasi ilkesi cercevesinde, Agri Ibrahim Cegen Universitesi 2020 yilinda izleme siireci
kapsamina alinmis ve bu amgla izleme Takimu teskil edilmistir.

Kurumsal izleme Sistemi’nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekdgretim
kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirmesini gergeklestirmektir. izleme sisteminin temel
degerlendirme kapsamini, kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’nda (KGBR) ortaya ¢ikan Gelismeye A¢ik Yanlar olusturmakla beraber, KGBR igersinde
belirtilen Gii¢lii Yanlar’in mevcut durumunu da ortaya koymak, izleme siirecinin bir diger 6nemli
kapsamudir.

Bu baglamda, izleme takimimiz, izleme sistemi basamaklar1 ¢ergevesinde ¢alismalarina baslamis, 6n
hazirlik ve saha ziyareti asamalarini planlamistir. On hazirlik asamasinda takim ici toplantilar
diizenlenmis; KIDR’ler, KGBR ve performans gostergeleri ve diger hususlar takim iiyeleri tarafindan
tartisilmistir. Kurumdan istenecek belgeler goriisiilmiis, kurumla yapilacak toplantilarin planlanmasi ve
olast sorularin igerik ve tarzi izerinde istisare edilmistir. Bir giinliik uzaktan saha ziyareti olarak
yapilacak Ziyaret Programi ¢ergevesi ele alinmis, hazirlanmis, kurumun bilgi ve katkilari ile 13
Temmuz 2021 Sal1 giinii gerceklestirilmistir.

Kurum saha ziyareti ardindan, raporlama siirecine gegilerek, tiim {iyelerimizin degerli katkilari ile,
KGBR biinyesinde belirtilen Giiglii ve Gelismeye A¢ik Yanlar gercevesinde tespit edilen hususlar Ana
Basliklar altinda, Uzaktan Egitim Sistemi tespitleri ile beraber raporlanmistir.

Hazirlik ve ziyaret siirecinde yardimlarini esirgemeyen tiim {ist yonetim personeli, dekanlar, miidiirler,
komisyonu iiyeleri, 6gretim elemanlari, idari birim yoneticileri ve katki saglayan tiim diger personele,
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gostermis olduklar1 seffaf, agik, kolaylastiricit ve samimi yaklagimlari igin
[zleme Takimu olarak tesekkiir ederiz.

Kurumsal D1s Degerlendirme Programi Izleme Sistemi’nin tiim sonuclarinin, Agri Ibrahim Cegen
Universitesi’nin kalite giivencesi sisteminin gelismesine katki vermesini umuyor, bu yoldaki siirekli
calismalarinda basarilar diliyoruz.

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi

Kurumsal Izleme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 17.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunun Ek-73. maddesi ile Agr1 Dag1
Universitesi adi ile kurulmus, 5773 sayil1 kanunla ismi degistirilerek 28.06.2008 tarih ve 26920
sayllt Resmi Gazetede yayimlanan kararla faaliyetlerine yeni ad1 ile devam etmeye baglamistir.

Universite, 9 Fakiilte, 1 Enstitii, 5 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu, Merkezi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvari, 11 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve 7 Koordinatorliik ile hizmet
vermektedir. Engelsiz Yasam Merkezi, Ogrenci Yasam Merkezi, Kongre ve Kiiltiir Merkezi, Merkezi
Kiitiphane, Konukevi, yiizme havuzu, sauna, bowling salonu, spor salonlar1 ve tenis kortlari, gibi
sosyal yasam alanlar1 bulunmaktadir. Universite biinyesinde; 12946 dgrenci, 495 akademik (19
Profesor, 59 Dogent, 146 Dr. Ogr. Uyesi, 153 Ogretim Gorevlisi, 118 Arastirma Gorevlisi) ve 185
idari personel mevcuttur. Ayrica yabanci uyruklu 12 akademisyen gorev yapmaktadir.

Universite misyonu, ulusal ve uluslararas1 alanda bilimsel kimligi ile ne ¢ikan, sehirle biitiinlesen,
bolgesel coziimler iireten; kaliteli egitim hizmeti, nitelikli ve siirdiiriilebilir projelerle sosyo-ekonomik
hayata katki saglayan, milli ve evrensel degerleri benimseyen, erdemli insanlar yetistiren bir tiniversite
olarak tanimlanmaktadir. Egitim-6gretimde kaliteyi 6nceleyen, toplumun degisim ve gelisimine dnciiliik
eden, uluslararas1 diizeyde taninan, etik degerlere sahip, tercih edilebilir bir tiniversite olmak seklinde bir
vizyonu bulunmaktadir.

Adalet, Liyakat, Ahlak, Empati, Seffaflik, Bilimsellik, Ozgiirliik, Girisimcilik ve Yenilikgilik,
Katilimeilik, Insan Odaklilik, Dogaya ve Cevreye Duyarlilik, Universite temel degerleri olup; 2019 —
2023 Stratejik Planinda 4 amag ve 18 hedef belirlenmistir.

e Yenilik¢i ve 6grenci merkezli bir yaklasimla egitim-6gretimin kalitesini artirarak ulusal ve
uluslararasi diizeyde tercih edilen tiniversiteler arasina girmek,

e Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurum kiltiiriinii olusturmak,

o Fiziki altyapiyr gelistirmek,

e Bolgenin ihtiyaclar1 ve 6ncelikleri dogrultusunda projeler tireterek bolgesel kalkinmaya onciiliik
etmek tiniversitenin tanimli amaclaridir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi gergevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1. Kurumun misyon, vizyon, hedef ve performans gostergeleri kurumsal 6ncelikleri yansitmakta ve
caligmalara yon vermeye devam etmektedir.

2. Kurum, misyon, vizyon, strateji, hedef ve performans gostergeleri giincellenmis olup birbiriyle
tutarl bir sekilde iliskilendirildigi ve benimsendigi goriilmiistiir.

3. Kurum uluslararasilagsma konusunda bir strateji belirlemis olup buna yonelik baz1 uygulamalarin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

4. Kurumda kalite yonetimine iliskin kurullarda tiim birimlerden temsilcilerin katiliminin saglanmaya
calisildigr tespit edilmistir. Bununla birlikte i¢ kalite giivence sistemi kurma ¢aligmalarinin heniiz
baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmiistiir.

. Kurum stratejik planinda anahtar performans gostergelerini belirlemistir.

6. Kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, veri toplama sisteminin kurulmasina iligkin
calismalar baslangi¢ asamasindadir. Bununla birlikte tist yonetiminin kalite kiilttiriinii benimsedigi,
sahiplendigi ve tiim birimleri tesvik ettigi tespit edilmistir.

7. Kurum; basta yerel yonetim, kalkinma ajansi, sivil toplum kuruluslari olmak tizere kurum ve
kuruluslarla giiclii bir iletisim ag1 olusturmustur. Bu durum; kurum genelinde yapilan etkinliklere
ve caligsmalara da yansimaktadir
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Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi gergevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Gelismeye A¢ik Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1. Kurum Kalite Y6netimi, biit¢e izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalara iligkin tanimli
stiregler bulunmakta ve bazi raporlar (Mali Y1l Performans Programi, Faaliyet Raporu) kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Tanimli siireglerle birlikte glivence mekanizmalarinin kuruldugu
goriilmektedir.

2. PUKO ¢evrimlerinin tiim asamalariyla kapatilmas1 ve yeni ¢evrimlerin baslatilmasina iliskin yeterli
kamt bulunmamaktadir. Yapilan faaliyetlerinin PUKO cercevesinde kanit temelli sunulmasina
yonelik eksiklikler bulunmaktadir.

3. Ogrenci talep ve diisiincelerinin “Rektore yaz”, memnuniyet anketleri gibi uygulamalarla
stirdiiriilebilir bir sekilde alinmaya calisildigi, 6&renci topluluklarinin etkin bir sekilde
desteklendigi goriilmekle birlikte; kurul ve komisyonlar gibi karar alma siireclerine 6 grenci
katiliminin etkin saglanamadig gézlenmistir.

4. Kurumda misyon farklilagsmasina yonelik yeni programlarin a¢ildigi, buna yonelik alt yap1
calismalarinin yapildigi goriilmiistiir.

5. Kalite politikas1 web sayfasinda ilan edilerek kamuoyu ile paylasilmis olmakla birlikre; kalite
politikasinin tiim paydaslara yayilimin heniiz saglanmadig1 gézlenmistir.

6. Kurumun uluslararasilagsmaya iliskin uygulamalar1 olmakla birlikte, ilgili performans
gostergelerinin degerlendirilmesine, izleme ve dnlem alma ¢alismalarina iliskin iyilestirmelere
ihtita¢ oldugu gézlenmistir.

7. Kurumda kalite giivence sistemi ve entegrasyon ¢alismalarinda ilerlemeler kaydedilmis olmakla
birlikte; stirdiiriilebilir ve etkin bir kalite yonetim sisteminin varlig1 gelismeye acgik yan olarak
devam etmektedir.

8. Kurumda kalite birimleri kurulmus, kalite temsilcileri belirlenmis olmakla birlikte siirdiiriilebilir,
etkin ve biitlinciil bir anlayisla ¢alismalarin yapilmasina ihtiyac vardir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1.

2.
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10.

Ogrenci basarisini1 6lgme ve degerlendirmeye yonelik tammli siiregler bulunmakta olup ilgili
mevzuat ile giivence altina alindigy tespit edilmistir.

Ogrenci mezuniyet kosullar1 agik¢a tanimlanmis ve diizenlenen mevzuat ile giivence altina
alimmustir.

. Kurumda; 6grenci devam durumu, konuyla ilgili kosullar, hak ve sorumluluk ile yetki ve gorev

tanimlarinin acike¢a yapildigr mevzuat diizenlemeleri bulunmaktadir.

Yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterlerle ilgili mevzuat
calismalar1 yapilmis ve ihtiyaca gore giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Kurumda, 6nceki 6 grenmelerin taninmasina iliskin siire¢ yonetimi tantmlanmustir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik mevcut alt yapinin giiglendirildigi ve yeni tesislerin hizmete
sunuldugu tespit edilmis olup Universite Yonetiminin bu konuya 6zel 6nem verdigi ve ¢aba
gosterdigi goriilmistiir. Bunun yaninda 6grencilerde arastirma becerisinin ve proje kiiltiiriiniin
gelisimine yonelik ¢calismalarin yapildig1 ve tesvik edildigi gozlenmistir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren bireylere yonelik diizenlemelerin oldugu, tesislerin ingasinda
buna dikkat edildigi, engellilere yonelik diizenlemeler nedeniyle mekanda erisim dalinda turuncu
bayrak odiillerinin alindig: tespit edilmistir.

Konuyla ilgili mevzuat ¢er¢evesinde diizenlemeler yapilmaktadir.

Ogrenci is yiikii esasli kredilerin tanimlandig1, uluslararas: egitimde hareketlilik programlarinda
AKTS degerlerinin dikkate alindig1, konuyla ilgili mevzuat diizenlemelerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Kuruma disaridan ders vermek {izere 6gretim elemanlarinin se¢imi ve davet edilme usulleri ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yiirtitiilmektedir.

Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1.

2.
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Programlarin tasarimina yonelik tanimli bir siire¢ bulunmakta ve uygulanmaktadir. Ancak program
tasarimina yonelik i¢ ve dis paydaslarin katiliminin etkin bir sekilde saglanamadig1 gzlenmistir.
Ders bilgi paketlerinde iyilestirmelerin yapildigi, kamuoyu ile paylasildigr goriilmekle birlikte,
Tiirkce disindaki dillerde diizenlemelere ihtiyag oldugu gézlenmistir.

Ogrenci is yiikleri hesaplanmis ve ilan edilmistir. Ancak paydas katilimina iliskin kanitlar
sunulmamistir.

PUKO ¢evriminin egitim siireglerinde dikkate alindigina iliskin kanit sunulmanustir.

Program akreditasyonuna yonelik Ust Y&netimin tesviki ve bazi birimlerde hazirliklar bulunmakla
birlikte, akreditasyona yonelik formal bir yap1 ve calismanin olmadigi gozlenmistir.

Kurumda kapsayici, katilime1 ve 6grenci merkezli bir egitim politikasi tantmlanmis ve ilan
edilmistir.

Kurumda 6grenci talep ve ihtiyaglarinin 6zellikle pandemi kosullarinda etkin bir sekilde
karsilanmaya calisildigi, 6grenci danigmanlik sisteminin olusturuldugu goériilmekle birlikte;
stirdiiriilebilir ve 1yilesme esasli bir siire¢ yonetiminin saglanmasina ihtiya¢ oldugu gézlenmistir.
Ogrenci basarisinin degerlendirilmesine iliskin tanimli siiregler bulunmaktadir.

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin taniml siirecler ilan edilmistir.

Ders gorevlendirmelerine iligkin tanimli siiregler sunuldugu, 6gretim elemaninin niceliksel artisini



ve niteliksel gelisimini gergeklestirmeye yonelik politika belgelerinde hedeflere yer verildigi, Ust
Y onetimin konuyla ilgili kararli uygulamalar gergeklestirmeye ¢alistig1 goriilmiistiir.

. Egiticilerin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar gerceklestirildigi ve bu
gelisimin siirdiirtilebilirligini saglamak i¢cin mevzuat diizenlemeleri ile glivenceye alindig1
goriilmistiir. Bununla birlikte 6grenci merkezli 6grenme, 6l¢gme ve degerlendirme, program
akreditasyonu, egitimde PUKO ¢evrimi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik
egiticilerinin egitimi programlarina ihtiya¢ oldugu gozlenmistir.

. Ogrencilere pandemi siirecinde online psikolojik destek hizmeti sunuldugu, rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetine yonelik diizenleme ve uygulamalarin gergeklestirildigi gézlenmistir.
Ogrenci ve dgretim elemanlaria yonelik rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetlerinin
stirdiiriilebilir formal bir yapiya doniistiiriilmesi gelismeye agik bir yan olarak devam etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ergevesinde yapilan degerlendirme,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen, Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1.

Kurumun stratejik planinda arastirma hedefi stratejisi ve performans gostergeleri bulunmaktadir.

2. Kurumun, bolgenin ihtiyag¢larini dikkate alarak ar-ge ¢alismalar1 yapmaya calistigi, bu konuda

kalkinma ajanslarindan destek aldigy, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaptigs,
bolgede onciiliik etmek i¢in gayret icinde oldugu ve Ust Yonetiminin bu konuya 6zel 6nem verdigi
gorilmistiir.

. Kurumun, yerel/bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini dikkate alan hedef ve performans

gostergeleri bulunmakta olup bunlara yonelik uygulamalar1 ger¢eklestirmeye yonelik bir ¢aba
vardir.
Kurum, ar-ge ¢alismalarinda dis paydaslarla gii¢lii isbirligine devam etmektedir.

. Kurum dis1 fonlari, arastirmacilari tesvik etmek, arastirmada niteligi artirmak i¢in

kullanilmaktadir.

Kurum, dis kaynaklardan sagladigi destekleri stratejik hedef ve gostergelerinin
gerceklestirilmesinde kullanmaktadir.

Kurum, ulusal ve uluslararasi siralamalardaki yerini stirekli iyilestirmeye yonelik politikalar
tiretmekte, 6zellikle akademik personeli tesvik etmeye yonelik calismalar yapmaktadir.

[zleme Takim tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi gergevesinde yapilan degerlendirmede
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1.
2.

Kurum arastirma politikasini belirlenmis ve kamuoyu ile paylagsmustir.

Aragtirmacilarin 6zellikle dis paydaslarla igbirligi ¢alismalarina 6nem verilmekte ve tesvik
edilmektedir. Bununla birlikte arastirma isbirligi ¢alismalarinin verilere dayali1 degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina yonelik formal bir sistemin
olusturulmadigi gozlenmistir.

. Kurumda arastirma kadrosunun performansi yayin ve projelerin izlenmesi seklinde

gerceklestirilmekte ve performansa dayali tesvik sistemi gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.
Aragtirma yetkinligi ¢esitli ulusal uluslararasi siralama kuruluslarinin verileri ve Universite igi
performans izleme ile saglanmaktadir.

. Iyilestirme galismalar1 kapsaminda 6zellikle atama, proje destegi alma, tesvik alma gibi

mekanizmalarin kuruldugu goriilmektedir.
Kurumun 6zellikle bolgeye katkisina yonelik is birligine dayali ¢alismalar yapilmakta ve tesvik
edilmektedir. Taniml1 siireclere iliskin kanit sunulmamustir.



TOPLUMSAL KATKI

Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1. Kurum, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda toplumsal fayda saglayacak faaliyetlerin
yapilmasi, hayat boyu 6 grenmeyi siirdiiriilebilir hdle getirmek icin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
toplumsal katkiya yonelik politikasini belirlemistir.

2. Kurumun, yerel/bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini dikkate alan toplumsal katkiya yonelik
hedef ve performans gostergeleri bulunmakta olup bunlara yonelik uygulamalar1 ger¢eklestirmeye
yonelik bir ¢aba ve Ust Yonetimin tesviki vardir.

3. Kurum, toplumsal katki ¢alismalarinda i¢ ve dis paydaslarla giiclii isbirligine devam etmektedir.

[zleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu icerisinde belirtilen Gelismeye A¢ik Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1. Kurumun 6zellikle toplumsal katki baglaminda isbirligi yapmaya 6nem verdigi, yerel ve bolgesel
sorunlara ¢6ziim tiretmeye yonelik ¢alismalar gerceklestirdigi goriilmekle birlikte toplumsal katki
calismalarinin izlenmesine ve izleme verilerinin iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina ihtiyag
vardir.



YONETIM SISTEMi

Izleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1. Kurumun yonetim ve idari yapisina iligskin gii¢lii yan1 aynen devam etmekle birlikte, kurum i¢ kalite
giivence sisteminin kurulmasina yonelik ¢caba gosterildigi gozlenmistir.

2. Kurum I¢ Kontrol Eylem Plani bulunmakta ve mevcut mevzuata uygun izleme ¢alismalari
yapilmaya c¢alisilmakla birlikte kurumsal entegrasyon heniiz tamamlanmamustir.

3. Kurumun insan kaynaklarinin yonetimine iliskin gii¢lii yan1 aynen devam etmektedir. Bunun
yaninda 6zellikle akademik personel sayisinin artirilmasina yonelik dnemli bir gayret sarf edildigi,
akademik personel sayisinda say1 ve unvan olarak bir artis oldugu, idari ve akademik personel say1
ve niteliginin artirilmasina yonelik stratejik plan basta olmak tizere ¢esitli diizenlemelerin oldugu,
Universiteyi bir cazibe merkezi haline getirmek adina lojman/sosyal tesis gibi imkanlarin
gelistirilmeye calisildigi tespit edilmistir.

4. Akademik personel i¢in mevcut diizenlemeler devam etmekle birlikte; idari personel yetkinlik
analizinin yapilmadig1, idari personele aday hazirlik egitimleri disinda ihtiya¢ analizine dayali
hizmeti¢i egitimlerin yapilmadig1 goriilmiistiir.

5. Kurumun mali kaynaklarin, taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimini ve kurum disindan alinan
hizmetlerin tedarik stirecini mevcut mevzuata gore titizlikle yiiriitmeye devam ettigi gozlenmistir.

6. Kurumun disaridan aldig1 hizmet ve tiriinlere yonelik sartname ve sdzlesmeleri mevcut mevzuat
hiikimlerine gore gergeklestirmeye devam ettigi, kontrol mekanizmalarini olusturdugu ve
stirdiirtilebilirligi saglamaya ¢alistig goriilmiistiir.

7. Kurumun web sayfasini yeniledigi, tiim hizmet alanlar1 ile ilgili bilgi, veri ve duyurular kisisel
verilerin korunmasina ve bilgi giivenligi ilkelerine dikkat ederek kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylastig1 gozlenmistir.

8. Kurumun, kamuoyu ile kisisel verilerin korunmas1 ve bilgi giivenligi ilkeleri ¢ergcevesinde
tarafsizca bilgileri paylastig1 ve giivenceye alma ¢aligsmalar1 yaptig1 gozlenmistir.

9. Kurumda yoneticilerin liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik tanimli siirecler hentiz
bulunmamakla birlikte; yoneticilerin liderlik, liyakat ve uyumu Ust Y&netim tarafindan dikkate
almarak Universitenin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik calismalarin yapilmaya ¢alisildig
gozlenmistir.

10. Kurum mevcut mevzuat ¢ergevesinde, hesap verebilirlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine uygun
calismalarini gerceklestirmekte ve tiim paydaslar ile web sayfasi ve toplantilar araciligiyla
paylasmaktadir.

[zleme Takimi tarafindan 2021 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

1. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin yerel kosullar nedeniyle kurumsal aidiyet
durumu gelistirilmeye agik bir yan olarak devam etmektedir. Bunun yaninda idari personel
yetersizligi ve personelin is yiikiiniin fazlalig1, idari personelde aidiyeti olumsuz etkileyen bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmistir.

2. Kurumun ydnetim sistemi belgesi almasina yonelik bir kanit sunulmamaistir.

3. Bilgi yonetim sistemine iliskin entegrasyon ¢alismalar1 devam etmekte olup yeni gelistirilen
modiillerin sisteme eklendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte veri toplama, izleme ¢alismalarinin
yapilmasi gibi hususlarda entegre bilgi ydonetim sisteminin olusturulmasi gelistirilmeye agik bir yan
olarak devam etmektedir.

4. Kurumsal bir veri toplama sistemi ve veri toplama rehberine iliskin bir kanit bulunmamaktadir.

5. Kurumsal hafizaya iliskin dijital arsiv calismasinin yapildigy, dijital arsive yonelik yedeklerin



olusturuldugu, penetrasyon (sizma) testlerinin yapildig1 ve bilgi giivenligine yonelik yeni
tedbirlerin alindig1 goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismalar kurum geneline yayginlastirilamamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

UZAKTAN EGIiTiM

Tim diinyay1 etkisi altina alan Pandemi, egitim-6gretim faaliyetlerine de buiyiik etki yapmis ve 23 Mart
2020 tarihinde YOK tarafindan alinan Karar ile birlikte biitiin yiiksekogretim kurumlarinda dijital
ortamda egitim sistemi olusturulmaya baslamlmistir. Bu baglamda Agr1 ibrahim Cecen Universitesi
uzaktan egitim birimi aktif hale getirilerek, doniistim ve adaptasyon siiregleri olusturulmus, gerekli alt
yap1 hizli bir sekilde diizenlemistir. 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz donemlerinde 6grencilere
uzaktan egitim imkani saglanmistir.

Izleme Takim tarafindan 2021 yilinda Izleme Programi gergevesinde yapilan degerlendirmede, Uzaktan
Egitim Faaliyetleri ¢er¢evesinde tespit edilen hususlar Gii¢lii Yanlar ve Gelismeye A¢ik Yanlar olarak
"Ana Basliklar" baglaminda belirtilmektedir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Giiclii Yanlar

1. YOK tarafindan alinan karar ile yiiksekogretim kurumlarinda yiiz yiize egitim modelinden dijital
ortamda egitim modeline ge¢ilmesi ¢er¢evesinde, tiniversite, uzaktan egitim birimi gerekli alt
yapiyl diizenlemis, 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz donemlerinde 6grencilere uzaktan egitim
imkan1 saglanmistir.

2. Universitenin uzaktan egitim temel politikas1 tanimli olup yaymlamisitr. Egitim ve 6gretim, bilim
ve teknolojideki yenilikler ve uluslararasi standartlara uygun senkron ve asenkron 6 grenme
ortamlar1 sunmak ve alaninda 6nciilerden biri olmak seklinde bir politikaya sahiptir.

3. Kurum uzaktan egitim sistemi, mevcut diger isletim sistemleriyle uyumlu ve entegre bicimde
calisan senkron ve asenkron, 6grenme olanaklar1 kapsam gelistirme, iyilestirme imkanlarina
sahiptir. Uygulama izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde sinav siireglerine
12 bin 340 6grenci katilim saglamistir. Sistemi kampiis i¢cinden yonetilmektedir.

4. Uzaktan egitim ile 6grenme ve dgretme siireglerine yonelik olarak oryantasyon, psikolojik danisma
ve rehberlik, egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) kapsaminda planlamalar, teknolojik alt yap1 ve erigsim imkanlarinin gelistirilmesi,
0grenme ve 6gretim ortamlarinin yeni yontemlerle desteklenmesi, uzaktan egitim siireclerinin i¢ ve
dis paydaslarin isbirligi ile planlanmasi, uzaktan egitim i¢in egitim materyallerinin olusturulmasi
ve gelistirmesi, uzaktan egitimde 6l¢me degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ve gesitlendirilmesi,
Ogrencilerin niteliklerini artirmak ve uzaktan egitim siirecinde kendilerini gelistirmelerine katki
saglamak amaciyla sanal seminer, konferans ve benzeri programlarin diizenlenmesine ve uzaktan
egitim sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

1. Universite biinyesinde egitim-6gretimsiireglerine yonelik izleme galigmalari yapilmakla birlikte
izleme / degerlendirme sistematiginin tiim birimlerde heniiz gerceklestirilemedigi; bu agidan
iyilestirmelerin yapilmasina ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

2. Uzaktan egitim i¢in hedefler ve performans gostergelerini tiim birimlerde tanimli degildir. Uzaktan

egitim sistemi performansi ile yiiz yiize egitim siiregleri performansi karsilastirmali iliskisi



yapilmamustir. Bu agidan izlenme ve iyilestirmeler goriilmemistir.

EGIiTiM VE OGRETIM

Giiclii Yanlar

. Uzaktan egitim sistemine gecilmesi kapsaminda iiniversite uzaktan egitim birimi gerekli alt yapisin
2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz ve Bahar donemlerinde 6grencilerine uzaktan egitim imkani
saglamistir. Bu baglamda gerek altyapida gerek kullanilan uzaktan egitim programlarinda
tyilestirmeler yapmistir. Bu dogrultuda 6grenciler ve akademik personel ¢ergevesinde sistem
degerlendirmeleri yapilmistir.

. Ogrenciler ve akademik personel, uzaktan egitim siireclerinde kullanilan 6grenme yonetim
sistemleri ve teknolojilerine iliskin bilgilendirilmistir. Bu baglaminda personel ve 6grenciler i¢in
psikolojik danisma hizmeti saglanmaktadir.

. Dijital Déniisiim Projesi kapsaminda pilot iiniversitelerden olan Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi,
onceki yillarda Anadolu Universitesi tarafindan verilen “Dijital Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme
ve Ogretme” dersini, 2020 yil1 itibariyle kendi biinyesinde Uzaktan Egitim Merkezi aracilifiyla
vermeye baglamistir.

. YOK tarafindan yiiriitiilen “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Projesi” kapsamindaki 15
tiniversite ile Sakarya Universitesi arasinda, YOK ’iin koordinasyonunda ve TUBITAK-ULAKBIM
ile isbirligi icerisinde gerceklestirilecek olan “Uzaktan Egitim Platformu Saglama Protokold”
imzalanmustir.

. 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz ve Bahar donemlerinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilere Adobe Connect ve Moodle uygulamalari; Uzaktan Egitim Platformu (UZEP) alt yapisi
ile tamamen uzaktan egitime dayal1 olarak siireci yonetmis ve yonetmeye devam etmektedir.

. Uzaktan egitim stiresince, derslerin islenmesi ve 6grencilerin derse eszamanli katilimlar1 6gretim

elemanlar1 ve AICUZEM tarafindan takip edilmektedirm. Ogrencilerin dersleri sonradan izleyip
izlemedikleri ve kag kez izlediklerinin raporlar1 da alinabilmektedir

. Uzaktan egitimle alinan derece, ders veya sertifikasyonlar ilgili komisyonlar ve kurullar tarafindan
incelendikten sonra Senato’ya sunulmaktadir.

. Egitim Fakdiltesi, 6gretmen adaylarinin egitim siire¢lerinin desteklenmesi ve uygulama
becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Ogretmenlik Uygulamasi kapsaminda Milli Egitim Miidiirliigii
ile igbirligi yaparak uzaktan egitim yoluyla uygulamalar gerceklestirilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

. Uzaktan egitim siirecinde 6zellikle, 6grenci merkezli 6grenme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalardan elde edilen sonuglarin iyilestirme asamasinda kullanilmas1 kurumun tiimiinde
olgunlasma diizeyinde degildir.

. Kurumun, 6gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim ile uzaktan 6l¢gme konularindaki mevcut
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarinin, giiclendirilmesine ihtiyaci vardir. Bu
baglamda, izlemelerin diizenli yapilarak siirekli iyilesmelerin gergeklestirilmesi asamalarinda
gelismeye ihtiyag vardir.

. Uzaktan egitim siireclerinde 6grenci etkilesimini en yiiksek seviyede tutabilecek igerik ve materyal
gelistirilmesi ile 6grenci katilimini arttirmaya yonelik 6zgiin ilkeler belirlenmesi hususlarinda
heniiz sistematik uygulamalar mevcut degildir.

. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iligkin taniml1 telif haklar1 ve



etik mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

. Program diizeyinde ¢evrimigi/yiiz yiize ders oran1 belirlenmesine yonelik programin yeterliliklerin
kazandirilabilecegi eylemler ve bu eylemlerin iligkilendirildigi egitim tiirleri belirlenmemistir.

. Kurumda farkl1 6rgiin, uzaktan, a¢ik; formal ya da informal yollarla elde edilen yeterliliklerin
taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin mekanizmalar hentiz kurulmamustir.

. Uzaktan egitim olarak verilen programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasma
diizeyinin izlenmesi ¢evrimleri kapatilacak bi¢imde izlenmemektedir.

YONETIM SISTEMI

Giiclii Yanlar

. Universite Yonetimi 2020-2021 egitim &gretim y1l1 Giiz donemi itibari ile “tamamen yiiz yiize,
tamamen uzaktan veya karma egitim” olmak {izere {i¢ farkli senaryo i¢in ders programi hazirlamis
ve uygulamaya almistir.

. Universitede uzaktan egitim-6gretim siireci boyunca Ust Y6netim ve UZEM Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilen bir sistem bulunmaktadir. Sistemin isleyisi diizenli olarak degerlendirilip
gerekli miidahaleler ve iyilestirilmeler yapilmaktadir. Siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

. Universitede dijital ortamda 6grenci ve 6gretim elamanlarimn kisisel bilgileri yaninda ders
stiregleri, sinavlar, acik ve gizli tiim etkilesimin giivenligi kapsaminda UZEP ve Moodle
platformlarina kayith 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin kimlik bilgilerinin gizliligi saglanmakta
ve liglincii kisiler tarafindan erisimi engellenmektedir. 5651 Sayili Internet Kullanim Yasasina
uygun olarak AICUZEM tarafindan log kayitlar1 tutulmaktadir.

Gelismeye Acik Yanlar

. Uzaktan egitim siirecine iliskin (6grenme, 6gretme, degerlendirme, sinav, bilgi giivenligi vb.)
izleme sonuglarinin, iyilestirmelerde kullanilmasina yonelik olarak degerlendirilmesi asamasinda
kurumun olgunlagsma c¢alismalar1 devam etmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi egitim dgretim, bilimsel arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yani sira
bulundugu yorenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan kalkinmasina katki saglamayr 6ncelikli olarak
amaglayan, misyon farklilagsmasi ile saglik, spor, hayvancilik ve turizm alanlarina yonelen vakif destekli
devlet iiniversitesitelerinden biridir. AICU, Kurum kurulusundan itibaren egitim-6gretim, arastirma,
yonetim sistemi, topluma katki stratejilerini genisleterek yayginlastirma ¢abasini siirdiirmekte olup
uygulama faaliyetleri ile bolgenin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik ¢calismalar gergeklestirmektedir.
Yiiksek 6gretim kurumlar1 arasinda bu agidan 6nemli bir yere sahiptir.

Ust yonetimin kararliligi ile akademik kadro ve idari personelin kalite farkindalig1 yiikselen bir nitelik
kazanmustir. Universitede uzaktan egitim-6gretim siireci boyunca Ust Yonetim ve UZEM Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilen bir sistem bulunmaktadir. Sistemin isleyisi diizenli olarak degerlendirilip gerekli
miidahaleler ve iyilestirilmeler yapilmaktadir. Kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, veri
toplama sisteminin kurulmasina iliskin ¢alismalar baglangi¢c asamasindadir. Bununla birlikte {ist
yonetiminin kalite kiiltiirinii benimsedigi, sahiplendigi ve tiim birimleri tesvik ettigi tespit edilmistir.
Kurum; basta yerel yonetim, kalkinma ajansi, sivil toplum kuruluslari olmak tizere kurum ve
kuruluslarla giiclii bir iletisim ag1 olusturmustur. Ogrencilerin kullamimina ve gelisimine yonelik
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, tesis ve altyapilar, Universite Y®onetimi tarafindan desteklenmektedir.
Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler uygulanmaktadir.

Kurum Uzaktan Egitim Sistemi kapsaminda gerekli alt yapisini diizenlemis, senkron ve asenkron
O0grenme alaninda bir politikaya tanimlamistir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) kapsaminda planlamalar ve uygulamalar gelistirmistir. 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz
donemlerinde 6grencilerine uzaktan egitim imkani saglamistir. Bu baglamda egitim programlarinda
tyilestirmeler yapmis, 6grenciler ve akademik personel gercevesinde sistem degerlendirmeleri
yaptlmaistir.

Izleme Takim tarafindan 2021 yilinda izleme Programi gercevesinde yapilan degerlendirmede, bir
onceki Kurumsal Geri Bildirim Raporu' nda ifade edilen Gii¢lii Yanlar konularinda {ist yonetiminin
kalite kiiltiirtinii benimsedigi, sahiplendigi ve tiim birimleri tesvik ettigi tespit edilmistir.Bu baglamda
genel olarak kurum tarafindan ilerlemeler kaydedildigi tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede dnceki raporda

belirtilen gelismeye acik yanlar, Ust Yonetim kararliligi ile ciddi 6lciide ele alinarak ilerlemeler
gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Bu olumlu ilerlemeler yaninda bazi ¢alismalar ise heniiz yeterince
olgunlasmamustir.

Bunlar;

1. Kurumda kalite giivence sistemi ve entegrasyon ¢alismalarinda ilerlemeler kaydedilmis olmakla
birlikte; stirdiiriilebilir ve etkin bir kalite yonetim sisteminin varlig1 gelismelere agik yan olarak
onemini korumaktadir.

2. Genel olarak, tiim alanlarda; kalite glivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma gelistirme,



toplumsal katki, yonetim; PUKO ¢evriminin kapatilmasi baglaminda, 6zellikle birimler bazinda
orglin ve uzaktanegitim—6gretim faaliyetlerinde siirdiiriilebilir kalite farkindaligina yonelik
calismalarda, paydas katkilarinin degerlendirilmesi ve siire¢ yonetimi agisindan kurum, olgunlagma
asamasindadir.

. Kurum genelinde sistematik olarak izlenme ve sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi
tiim birimlerde olgunlagsmamustir.

. Tum programlarda program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin elde edilen sonuglarin

tyilestirme asamasinda kullanilmasi heniiz gerceklestirilme asamasindadir.

. Program akreditasyonuna yonelik ¢alismalar heniiz baslangi¢c asamasindadir.

. Entegre bilgi yonetim sistemi yapisinin gii¢lendirilmesi ile kurumsal aidiyet ve hafiza
olusturulmasina yonelik alinan yeni tedbirlerin kurum geneline yayginlastirilmasi beklenmektedir.
. Uzaktan egitim i¢in hedefler ve performans gostergelerini tiim birimlerde tanimli olmasi ve bu
baglamda Uzaktan Egitim Sistemi - Yiiz Yiize Egitim Siirecleri karsilastirilmali performans
degerlendirilmeleri yapilmalidir.
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